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PREDGOYOR AUTORA

Danas raspolaZemo i znanjem i iskustvom za uspjeino rukovo-
denje poduzeéem. Vjerojatno nema podrucja ljudske djelatnosti na
kojem bi se mogao zapaziti tako golem i tesko premostiv jaz iz-
medu znanja i efikasnosti rukovodilaca i znanja i efikasnosti pro=
sjeénih suradnika kao 3to je to u poduzecéu. Ciljevi ove knjige ne
iskljuduju mi proSirenje granica znanja s tog podrulja; postoji,
naprotiv, nada da ée knjiga i u tom pogledu dati svoj obol. Njen je
primaran cilj da ispuni prazninu izmedu onoga 3to je mogute da
se uradi i onoga §to se sada radi, izmedu onih koji su najviie po-
stigli u Tukovodenju i onih koji su samo prosjeéni.

Iako se ne bavi tehnikim pojedinostima, ovo je knjiga prakse.
Nastala je nma temelju dugogodiinje suradnje s brojnim rukovo-
diocima malih, srednjih i velikih poduzeéa. Zamiiljena je kao vodil
za ljude na vodeéim poloZejima, da bi im omogucila kako ée ispi-
tati svoj vlastiti rad i uspjeh, uoliti vlastite slabosti i poboljSati ne
samo vlastitu efikasnost nego i uéinak poduzeéa za C¢iji su rad
odgovorni. Mladim kadrovima u poduzeéu i onim kadrovima koji
imaju mamjeru da rukovodenje prihvate kao buduli poziv, ova
knjiga treba da pruzi predstavu o tome $to je zapravo rukovodenje
i treba da postane stvaran pomagaé u stjecanju znanja, iskustva i
discipline, koji su neophodni za visu rukovodilacku funkciju.

Medutim, ova je knjiga isto tako namijenjena i Covjeku koji
nema direktnog iskustva u rukovodenju. Taj ¢ovjek mozZda vile
nego ikoji drugi treba da sazna $to je to rukovodenje, §to je mjegova
funkcija i §to se s pravom moZe od njega ofekivati. Jer neobavje-
Stenost o rukovodilackoj funkciji, o njenom djelovanju, o njenim
zadacima, standardima i odgovornostima jedna je od najozbiljnijih
slabosti industrijskog sistema. A ta slabost gotovo je opfenita.

Izostavljene su sve fusnote, oznake izvora i bibliografska upo-
zorenja, izuzimajuéi sludajeve gdje je rije¢ o direkinim citatima il
je &itaoca trebalo konkretno upozoriti na neku knjigu §to obraduje
vaZniju temu koja je w ovoj knjizi mogla biti samo informativno
dotaknuta. Citaoci koji su upoznati s djelom JOSEPHA SHUM-
PETERA saznat ée bez posebnog upozorenja koliko pisac duguje
ovome najplodnijem modernom ekonomisti. Za druge bi takva
upozorenja bila- ne samo mekorisna nego i besmislena. Citaocima
koji su zainteresirani za teoretsko podrucje organizacije rada me
treba poseban znak. kako bi prepoznali mjestq gdje je pisac ove
knjige izbjegao- zamku ortodoksnili koncepcija organizacije rada.
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Uvjeren sam da je svim mojim Citaocima jasno da i ta knjiga kao
i sve druge ima dug i razlidit niz intelektualnih predaka. Stoga se
nadam da je svakome vise stalo do toga §to je ispravno megoli tko
je w pravu, pa sljedstveno tome da ih ukazivanje na neki autoritet
ne bi niti wmirilo niti ée ih nedostatak citiranja uznemiriti.

Ipak Zelim posebno istaknuti specijalan dug nekim prijateljima
iz ameridkih poduzeéa: Charles R. Hook, Jr., sada Deputy-Postma~=
ster General of the United States (ranije kod Chesapeake and Ohio
Railroad); James C. Worthy, sada pomocénik sekretara za trgovinu
(ranije kod Sears, Roebuck and Company); Frank C. Householder,
Jr., John E. Kusik i Vernon C. Mickelson sva trojica kod Chesa-
peake and Ohio Railway Company; Fred J. Borsh, L. Byron
Cherry, Russell Colley, M. L. Hurni, T. M. Linville, P. E. Mills i
Moorhead Wright, svi iz General Electric; Donaldson Brown, Che-
ster E. Evans, Wealter G. Morris, L. N. Laseau, Alfred P. Sloan Jr.,
Henry G. Weaver iz General Motors Corporation; Kendrick Porter
iz Lester B. Knight and Associates; Ewing W. Reilley, Bernard
Muller — Thym i Robert K. Stolz od poduzeéa Mec Kinsey & Com-
pany; Leo Cherne, David Emery, Aaron Levenstein, Jack Living-
ston i Auren Uris od ameri¢kog Instituta za istraZivanje; Clarence
B. Caldwell od poduzeéa Sears, Roebuck and Company.

Mnogo snazZnije no §to bi se to moglo izraziti fusnotama, temelji
se ova knjiga na njithovim idejama i mjihovim radovima o proble-
mima tukovodenja, u femu su i meni omoguéili suradnju. Veliku
hvaelu dugujem i Hermini Popper, Roxanne Wright Smithu, John
Fisheru, Eldridge Haynesu i Daniel Maueu za velikodusnu i vri-
jednu pomoé pri sastavljanju i izdavanju knjige.

Iznad svega se zahvaljujem Hearoldu F. Smiddy iz podu’eéa
Electric Company za sve $to mu ja i ova knjiga dugujemo. Bez
obzira na sumnje i razilaZenja u misljenju, on mi je rado pomogao
djelom i savjetom, mnogo iznad prijateljske duZnosti. On je stvaran
patron ove knjige i ja se mogu samo nadati dg ¢ée njegovo kumde
pokazati da je zavrijedilo veliku brigu svoga patrona.

PETER F, DRUCKER
Montclair, New Jersey
March 1, 1954,



PREDGOVOR JUGOSLAVENSKOM IZDANJU

Objavljivanje prijevoda knjige »Praksa rukovodenja« svakalco
je vrijedno popratiti odredenim mapomenamna i komentarom.

Peter F. Drucker jedan je od najpoznatijih autora s podrutja
uprgvljanja i rukovodenje. On je postao vrlo poznat po svojim
djelima »Kraj ekonamskog tovjeka« (The end of the economic
man), »Novo drudtvo« (The mew society) i »Praksa rukovodenja«
(Practice of management). Znaéajni su i njegovi ¢lanci objavljeni
u raznim &asopisima.

Zasto je Drucker, taj ranije jedva poznati ekonomista, emi=
grant iz Austrije, postao toliko ¢uven ne samo u Sjedinjenim Ame-
riékim DrZavama mego i izvan njih? Odgovor na to pitanje jeste u
tome $to je Drucker jedan od najvatrenijih apologeta sevremenof
kapitalistickog »managementac. On uvjerava svoje Citaoce da Su
symanageric ne samo kapitalizmu veoma potrebna kasta nego i do-
kgzuje da buduéi razvoj kapitalisticlkog drustva w znatnoj mjeri
ovisi o kvalitetama i sposobmosti »managera«. Iako Drucker pridaje
»managerima« i »managementuc vrlo istalenutu ulogu i izvanredno
veliko znadenje, on ni jednog ¢asa ne gubi tlo realnosti ispod nogu
i ne zapada u teoretske utopije poput I. Burhama, na primjer, koji
w svom djelu »Managerial revolution« u »managerima« Cak wvidi
snagu koja e, ni vife ni manje, nego zamijeniti kapitaliste na dru-
stvenoj pozornici! Ne, to sigurno nece biti tako. Drucker, naprotiv,
w porastu znalenja i uloge managera vidi i jadanje pozicija kapi-
talizma, U svojim koncepcijama Drucker je daleko prevaziao teh-
nokratska shvatanja post-tayloristi¢kih autora, izdigao se iznad
empirizma Fordova »Know how« sistema, ustao protiv raznih vul-
garizacija i stvaranja na silu neke nauke o manageimnentu (pogo-
tovo ma onim podrudjima gdje ona to mije ili gdje to jo§ mije po-
stala), on ukazuje ma ogranifenja i slabosti pretjeranog psihologi-
ziranja harvardske 3kole s »human relationome.

U svom djelu »Praksa rukovodenja« on daje zaokruZenu, je-
dinstvenu, »integralnuc koncepciju kapitalistickog managementa.
Drucker na vrlo velikom broju primjera oStro kritizira slabosti 1
lodu praksu rukovodenja w kapitalizmu. On izvrgava ruglu poplavu
djela s jeftinim receptima o rukovodenju »u svim prilikama«, OStra
pera, duhovita i briljantna stila, smion u usporedbama, nepoitedan
u kritici — Drucker je naSao mnogo pristaa i protivnika. Druckera
i mjegova diela moZe se hoaliti ili kuditl — ali ith se ne moZe igno-
rirati kad je rije¢ o problemima managementa.
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To je sigurno jedan od mnogih razloga koji je doveo do naleg
prijevoda Druckerova djela, a $to je ujedno u uskoj vezi s kori-
sno$éu ove knjige za nas — za nale kadrove.

Prvenstveno valja istaéi informativnu stranu Druckerova dje-
la. Svaki onaj tko se zZeli detaljnije udubiti u osnove funkcionira-
nja mehanizma rukovodenja u kapitalistiCkim poduzeéima i u nji-
hovu savremenu praksu, taj mozZe w Druckerovoj knjizi naéi mnogo
korisnih informacija. Mi danas sve viSe trgujemo sa sve velim
brojem zemalja, pa ako Zelimo upoznati svoje poslovne partnere,
njihov nadin rada i djelovanja, pravila i maksime, njihov nacéin
rezoniranja i njihovy tehniku i strategiju poslovanja, njihovu »fi-
lozofiju«, onda nam Drucker moze biti koristan izvor informacija
iz prve ruke. 1z njega, naime, ule kapitalisticki manageri — & uz
malo truda opée nije tes§ko zapaziti »druckerovstinu« u njithovu
ponasanju, akcijama, shvatenjima i stavovima.

Medutim, mnogo je sloZenije pitanje: §to moZemo iz Druckera
primijeniti na nade prilike. Razlike izmedu drustvenih i ekonom-
skih sistema suviSe su velike i svakim danom sve veée i dublje, pa
se stoga i podrulje primjene suzuje i sve vise svodi na eventualne
analogije u manje ili viSe tehnickim pitanjima. Ipak, pojedini
Druckerovi stavovi, narocito meki mjegovi prakti¢ni primjeri, na-
vode na razmisljanje: ima li nekih pojava, mjera, poteza koji do-
vode do loSih posljedica ne samo u kapitalistickom mego i u na-
$em poduzeéu. Ukratko — Dbolje poznavanje Druckerovih stavova,
povezano s kritikom tih stavova iznijetom u djelima ma$ih autora’),
moze samo olak3ati otkrivanje i savladavanje pokulaja proturanja
»druckerovitine« pod vidom »spasavajuéih recepata« ili »savreme-
ne naucne misli« iz podruéja uprevlianja i rukovodenja. Jeftine
plagijate lakSe je prepoznati ako se pozneaje original,

Prema tome, koriStenje ove knjige zahtijeva oprez, razmislja-
nje, analiziranje i usporedivanje. Zahtijeva da stalno imamo na
umu drustveno-politicke i drultveno-ekonomske okwvire, u kojima
je nastala, i sasvim odredene klasne interese kojima ona sluzi te
specifitne potrebe koje zadovoljava. Samo uz tq ograni¢enje ova
knjiga mozZe za nas biti korisna.

ALFRED L. JAEGER

1) U nasoj strucnoi literaturi moZe se naéi dosta kritiénih osvrta na
Druckerove stavove, Vidi o tome apr. Danica Oresdanin: »Uloga organiza-
cije rada u ekoromskom razvojus, Zugreb, 19i7: I. Zupanowv 1 Ilja Maria-
novié: »Elconomske jedinice kao socijalne grupes«, Zagreb. 1060; A, Jaeger:
»Problemi rukovodenja u privrednim poduzedimas, Zagreb, 1959.
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